
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น กลุ่มงานส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท้องถิ่น 

กรณีนอกเหนือจากหลกัเกณฑต์ามระเบียบฯ ให้องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เสนอขอความเหน็ชอบจากผูว่้าราชการจงัหวดัก่อนให้การช่วยเหลือ 

กรณีเกิน
ความสามารถ  

ส่งต่อ 

การช่วยเหลือประชาชนด้านต่าง ๆ 
1. ด้านสาธารณภยั       
2. ด้านการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต 
3. ด้านการป้องกนัและควบคมุโรคติดต่อ        
4. การช่วยเหลือเกษตรกรผูมี้รายได้น้อย 
5. การช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านการศึกษา  
**หลกัเกณฑก์ารช่วยเหลือประชาชนเป็นไปตามระเบียบน้ี 
 

ตามระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายเพื่อชว่ยเหลอื

ประชาชนตามอ านาจหน้าท่ี  
พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 

กรณีเกินความสามารถ  
ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่ง
จดัตัง้ศนูยช่์วยเหลือประชาชนฯ  

โดยจัดให้มีช่องทางรบัเร่ืองขอความ
ช่วยเหลือของประชาชนท่ีหลากหลาย  
และมอบหมายบคุลากรปฏิบติัหน้าท่ี

ประจ าศนูยฯ์ พร้อมทัง้แต่งตัง้
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เพ่ือพิจารณาให้การช่วยเหลือตาม

หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลูการช่วยเหลือ 

ในระบบขอ้มลูกลางองคก์ร 

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (INFO) 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (สถานที่กลาง) 

จดัตัง้อย่างน้อย อ าเภอละ 1 แห่ง  
อาจตัง้อยู่ในส านักงานขององคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินหรือท่ีว่าการอ าเภอกไ็ด้  
ใช้เป็นสถานท่ีกลางเพ่ือเป็นศนูยร์วบรวม

ข้อมลูปัญหาของประชาชนและ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  

ตลอดจนให้ค าแนะน าปรึกษาหลกัเกณฑ์
และวิธีการในการช่วยเหลือประชาชน 


